Politica Anticorrupcion y Antisoborno de Softline

Softline se compromete a llevar a cabo su actividad de forma transparente y de
acuerdo con las normas éticas mas estrictas. Esto significa que la actividad de Softline
debe llevarse a cabo en estricto cumplimiento de todas las leyes y reglamentos
aplicables en todo momento, incluso en el dmbito del soborno, la corrupcidny el
fraude.

Softline tiene un enfoque de tolerancia cero con respecto a todas las formas de soborno,
corrupcion y fraude, y hace todo lo posible para eliminar y prevenir las causas y situaciones
gue pueden generar y alimentar el soborno, la corrupcidn y el fraude. Estos esfuerzos y
comportamientos son cruciales para el éxito de Softline.

Softline espera que todos sus Empleados y Socios comerciales se comprometan y se adhieran a
las précticas descritas en esta politica y a las leyes relacionadas con el soborno, la corrupcion y
el fraude que se aplican en los sectores publico y privado dondequiera que hagamos negocios.

Esta Politica establece las normas y describe las instrucciones que deben seguir los Empleados
y Socios comerciales de Softline al hacer negocios en todo el mundo con el fin de prevenir el
soborno, la corrupcion y el fraude.

Esta Politica se aplica a todos los Empleados y Socios comerciales. Debe consultar la Politica
de Due Diligence de los Socios comerciales para obtener mas informacion y requisitos en
relacion con los Socios comerciales.

Los términos definidos en esta Politica aparecen en negrita. Los términos definidos que se
emplean en esta Politica tendran el siguiente significado.

Libros y Registros significa cuentas, libros, registros, facturas, correspondencia, papeles y otros
documentos que registran y reflejan los negocios, transacciones y otras actividades de Softline,
ya sea por escrito o en cualquier otra forma (incluyendo la electrénica).

Soborno o cohecho significa cualquier oferta directa o indirecta, promesa, entrega, solicitud,
acuerdo para recibir, aceptacion o recepcién de cualquier pago, regalo o cualquier otra ventaja
de valor (financiera o de otro tipo), a o de cualquier persona (incluyendo cualquier individuo o
entidad corporativa), con el fin de inducir a esa persona (o a cualquier otra persona) a
desempefiiar su papel de forma indebida o para asegurar cualquier beneficio o ventaja indebida
para Softline o cualquier otra persona.

Socio comercial significa cualquier persona que preste servicios a Softline o que actue de otro
modo para y/o en nombre de Softline, incluyendo proveedores de servicios, consultores,
asesores, contratistas, distribuidores, agentes, intermediarios comerciales y otros intermediarios.



Se entiende por Patrocinio comercial la prestacidn de apoyo financiero o en especie a un evento,
persona u organizacidon a cambio de la oportunidad de promocionar la marca y/o el personal de
esa entidad o de acceder a servicios, a un evento o a otras oportunidades de marketing.

Jefe de Cumplimiento se refiere al Jefe Global de Cumplimiento de Softline.

Se entiende por Conflicto de intereses (o Conflicto) cualquier situacién en la que una persona, o
un miembro de su familia, tenga un interés personal o externo que pueda parecer que influye en
el ejercicio objetivo del juicio en los deberes oficiales para Softline, independientemente de que
realmente influya en ese ejercicio del juicio.

Se entiende por Corrupcidn todo acto realizado para obtener alguna ventaja indebida
incompatible con un deber oficial; el uso indebido de un puesto o cargo para obtener algun
beneficio, ya sea personal o para otra persona, en contra de un deber oficial.

Director significa cualquier miembro del Consejo de Administracidn de una corporacién,
asociacién u otro organismo constituido.

Empleado significa cada gerente, Director, empleado, trabajador o funcionario contratado de
forma permanente o bajo un contrato de trabajo de duracidon determinada u ocasional por
Softline, incluyendo cualquiera de los trabajadores de la agencia, trabajadores temporales,
trabajadores ocasionales, trabajadores a tiempo parcial, aprendices o pasantes de Softline.

Por Pagos de facilitacion se entiende cualquier pago a un funcionario publico, realizado con el
fin de acelerar o garantizar la realizacion de acciones gubernamentales rutinarias (por ejemplo, la
tramitacion de un visado o la emisién de una factura o permiso de aduana) que no estan
expresamente previstas por la ley.

Por Fraude se entiende todo acto intencionado de tergiversacion de un hecho para obtener una
ventaja injusta o ilicita en beneficio comercial o personal, el robo, el abuso de posicién o de
autoridad y el despilfarro o la destrucciéon intencionada e ilicita de bienes o recursos.

Por Cabildeo se entiende cualquier acto individual o colectivo que intente influir en las
decisiones tomadas por los gobiernos, funcionarios, legisladores u otros organismos reguladores.

Contribuciones politicas : cualquier contribucién monetaria o no monetaria, como recursos e
instalaciones, para apoyar a partidos politicos, candidatos o campafias.

Funcionario publico significa cualquier :

e funcionario del gobierno o cualquier persona autorizada por la ley para desempeiiar cualquier
funcién publica;

e funcionario elegido o designado;

e empleado o funcionario de la administracidn publica y/o de la autoridad local,
incluyendo, pero sin limitarse a ello, las instituciones educativas, sanitarias y militares,
las autoridades policiales y aduaneras, los servicios fiscales y de migracién, las
organizaciones que emiten licencias, sanciones y permisos estatales;



e empleado o funcionario de una compaiiia, empresa, agencia, organizacién comercial o
entidad que sea total o parcialmente propiedad o esté controlada por el estado;

e empleado o funcionario de organizaciones internacionales, incluidas, entre otras, la
Organizacién de las Naciones Unidas, el Comité Olimpico Internacional, el Comité
Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja;

e lidery activista de un partido politico;
e candidato a un cargo politico;

e miembros de las familias reales;

e funcionarios honorarios del gobierno; y

e otras personas que ocupen un cargo legislativo, administrativo, militar o judicial de
cualquier tipo.

Softline significa Axion Holding Cyprus Limited (o cualquier sucesor) y cualquier entidad,
operacion o inversion que sea propiedad de Axion Holding Cyprus Limited en mas de un 50%.

Los tangibles u otros objetos de valor significan:
e dinero (incluidos los pagos de facilitacion);
e regalos;
e gastos de representacion o de hospitalidad;
e ofertas de trabajo (incluso para los familiares de una persona);
e promesas de empleo en el futuro;
e descuentos en productos, que no estan disponibles para los compradores habituales;
e el pago de los gastos de viaje, manutencién y representacion;
e favores personales;
e Contribuciones politicas;
e Donaciones caritativas;
e Patrocinios comerciales; y/o

e cualquier otra ventaja o beneficio (financiero o no).

4.1 Obligaciones de los empleados



Los empleados estdn obligados a:

4.2

leer, comprender y seguir esta Politica y cualquier otro documento
destinado a su aplicacién;

demostrar ética, integridad y responsabilidad en todo momento y esperar lo mismo de los
demas;

Dirigir cualquier pregunta, preocupacion o cualquier violacién conocida o sospechosa de
esta Politica al Jefe de Cumplimiento o a través de los canales descritos en la Politica Speak
Up ("Hablalo") ; y

recibirdn formacién sobre esta politica en el momento de la incorporacién y cuando lo
requiera Softline, pero al menos una vez al afio. Todos los empleados deben completar
esta formacioén con éxito; y

cuando estén en el ambito de su empleo, notificar a los Socios comerciales los requisitos
del presente documento y aplicar la Politica de Due Diligence de los Socios comerciales.

Obligaciones de los gestores

Ademas de lo anterior, los directivos estan obligados a garantizar que los Empleados y Socios
comerciales sigan los requisitos e instrucciones establecidos en esta Politica y reciban formacion
continua sobre la misma y sus requisitos.

4.3

Funcién de Cumplimiento / Obligaciones del Jefe de Cumplimiento

La Funcién de Cumplimiento / Jefe de Cumplimiento es:

estd obligado a revisar y, en su caso, actualizar anualmente esta Politica y cualquier otro
documento destinado a su aplicacién;

estd obligada a organizar la formacion y la educacién en materia de lucha contra el soborno
y la corrupcién para todos los Empleados en el momento de la incorporacién y cuando lo
decida Softline, pero al menos una vez al aio, y a asegurarse de que todos los Empleados
completen dicha formacién y educacién con éxito;

responsable de la aplicacion de esta Politica;

estd obligado a informar al Consejo de Administracion de Softline al menos
trimestralmente sobre la aplicacion de esta Politica. El Jefe de Cumplimiento planteara al
Consejo de Administracién de Softline, tan pronto como sea posible, cualquier infraccidn
real o presunta de esta Politica, o de cualquier ley o reglamento relacionado con el
soborno, la corrupcion o el fraude; y

esta obligado a proporcionar a los Empleados y Socios comerciales
asesoramiento y apoyo en materia de cumplimiento de esta Politica y de la
legislacion pertinente.



5.1 Prohibicién de sobornos

El soborno y la corrupcién pueden adoptar muchas formas: pueden ser evidentes, por
ejemplo, un soborno en efectivo, o mas sutiles, por ejemplo, ofertas de trabajo, comisiones y
regalos u hospitalidad excesivos. Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de la
legislacion y de la presente Politica, se han elaborado las siguientes normas e instrucciones
en el marco de nuestro sistema de gestidon antisoborno, que deben seguir todos los
Empleados y Socios comerciales.

Los Empleados y Socios comerciales no deben :

e hacer, apoyar, ofrecer o permitir, prometer, solicitar, acordar recibir, aceptar y/o
recibir cualquier pago o cualquier ventaja financiera o de otro tipo como sobornos
(directa o indirectamente);

e prometer, pagar, donar, transferir, ofrecer o proporcionar directa o indirectamente
(incluso a través de terceros) Tangibles u otros objetos de valor en cualquier forma a
Funcionarios Publicos por razones que no estén expresamente previstas por la ley
(por ejemplo, no se prohibirian los pagos legitimos y legales proporcionados a
Funcionarios Publicos por servicios prestados). Los Empleados y Socios comerciales
siempre deben pecar de precavidos al tratar con funcionarios publicos;

e transferir, directa o indirectamente (incluso a través de terceros) cualquier Tangible u
otros objetos de valor a los hijos, conyuges u otros parientes inmediatos o asociados
de cualquier Funcionario Publico, o a cualquier otra persona a la que un Funcionario
Publico haya solicitado que se realice dicha transferencia por razones que no estén
expresamente previstas por la ley (y si los Empleados o Socios comerciales proponen
transferir Tangibles u otros objetos de valor a dichas personas cuando esté
expresamente previsto por la ley, deberan, no obstante, obtener la aprobacién previa
por escrito del Jefe de Cumplimiento); o

e realizar pagos de facilitacion o sobornos de cualquier tipo, excepto cuando se requiera
realizar dicho pago para evitar un riesgo para la vida o lesiones personales (en tales
circunstancias, el pago debe comunicarse al Jefe de Cumplimiento tan pronto como sea
posible y el pago debe registrarse adecuadamente en los Libros y Registros
correspondientes).

Algunas tasas administrativas o de tramitacion rdpida estan permitidas y no suponen pagos de
facilitacion, siempre que estén permitidas o sean exigidas especificamente por la legislacién local
escrita. Sin embargo, no se aceptaran los pagos que se realicen en virtud de una practica comun
o de acuerdo con las tradiciones culturales, en contraposicidn a una ley escrita transparente.

Las prohibiciones anteriores se aplicaran, independientemente de que los fondos de Softline se
utilicen para ofrecer o realizar dicho Soborno o Tangibles u otros objetos de valor e
independientemente de que éstos se prometan, den u ofrezcan, directa o indirectamente, a
través de terceros (como agentes, consultores, gerentes de ventas, distribuidores,
revendedores y subcontratistas).

Cuando se exija o solicite un soborno, el Empleado o Socio comercial debera:



5.2

negarse a pagar o proporcionar la ventaja objeto del Soborno y explicar que Softline no
realiza, en ningun caso, dichos pagos ni proporciona dichas ventajas, ya que éstas
contradicen lo dispuesto en la legislacidn aplicable y en las politicas y directrices de
Softline sobre el cumplimiento de la ética empresarial y las normas internas;

explicar que dicha denegacion es definitiva;

no utilizar ningln medio de comunicacion no verbal, incluidos los gestos y las posturas, y
no dar ninguna pista que implique un entendimiento mutuo para evitar cualquier
suposicidn sobre la posibilidad de acciones que no se ajusten a esta Politica;

en el caso de un Empleado, alertar a su superior jerarquico y al Jefe de Cumplimiento
0, en el caso de un Socio comercial, alertar a su contacto principal en Softline, que
estara obligado a informar al Jefe de Cumplimiento; y

cuando se trate de un socio de una empresa conjunta o de un representante de Softline,
explicar que no estan autorizados a realizar pagos ni a proporcionar ningun otro
beneficio en nombre de Softline y que la relacion con ellos se terminara si se realiza
dicho pago o se otorga dicho beneficio.

Prohibicion del fraude

El fraude puede adoptar muchas formas. Por ejemplo, podria incluir la falsificacién de
cuentas y estados financieros y la realizacion de reclamaciones de gastos falsas, la realizacion
de transacciones fraudulentas y la falsificacion de inventarios.

Todos los Empleados y Socios comerciales deben:

53

no participar (directa o indirectamente), o facilitar de otro modo, ningun fraude;
proteger nuestra propiedad y utilizarla con honestidad y cuidado; y

comprender los controles y procedimientos internos pertinentes para su trabajo que
buscan reducir el riesgo de que se produzca un fraude.

Gastos, regalos y donaciones

Todos los gastos (incluidos los de hospitalidad y entretenimiento), regalos y donaciones
deben:

ser para un proposito comercial legitimo, directamente relacionado con el negocio de
Softline, de una naturaleza y valor que esté en linea con las normas de la industria en
el lugar en el que se dan o reciben, y razonable y apropiado. El valor adecuado
variara segun el pais o la regidn, y un valor aceptable en algunos paises puede ser
inaceptablemente alto en otros, por lo que siempre hay que tener en cuenta el riesgo
de que incluso un valor bajo pueda ser inadecuado;

no pueda interpretarse razonablemente como un soborno;

no ponerle a usted o a Softline en una posicidn comprometida o embarazosa;
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e no se utilizara para influir indebidamente o aparentar influir en usted o en cualquier
otra persona, ni tendrd la intencién de obtener o conservar indebidamente negocios
o cualquier ventaja comercial;

e no se ofrecera ni aceptard de una persona u organizacidén que tenga reputacion de
deshonestidad o de conducta poco ética o ilegal;

e no se ofrece ni se recibe con ninguna parte con la que Softline se comprometa en un
proceso de licitacidén o concurso abierto;

e ser puntual o poco frecuente;
e nodarlugar a un Conflicto de intereses;

e noinfringir las politicas o las leyes, normas o reglamentos locales aplicables a usted o
a la persona que lo da o recibe. Es su responsabilidad comprobarlo;

e ser aprobado previamente por su gerente por escrito antes de que se realice, compre
o acepte el gasto, el regalo o la donaciodn si su valor es superior a $100 o su
equivalente; sin embargo, todos los gastos relacionados con los Funcionarios
Publicos deben ser aprobados independientemente de su coste (véase mas
adelante); y

e estarrespaldados por recibos (siempre que sea posible) y estar registrados de forma
completa y precisa en los Libros y Registros pertinentes de Softline de forma
oportuna y de acuerdo con los requisitos legales y contables aplicables.

Los regalos nunca deben ser en metalico ni su equivalente en metalico (como una tarjeta
regalo).

Todos los regalos o atenciones recibidos de los Funcionarios publicos, o que se propongan
hacerles, (cuando la legislacién aplicable lo permita) deben ser objeto de una aprobacién
previa por escrito del Jefe de Cumplimiento , independientemente de su valor.

Para mayor claridad, los regalos de bajo valor (no mas de S 10 o su equivalente) designados para
un anuncio (que normalmente llevan el logotipo impreso de Softline o de un Socio comercial) no
se consideran regalos y pueden hacerse a los Funcionarios publicos sin aprobacion previa,
siempre que dichos pagos sean para fines comerciales legitimos y se registren adecuadamente en
los Libros y Registros de Softline.

Las donaciones benéficas a favor de organizaciones de terceros no pueden utilizarse
para influir en las decisiones de un cliente en materia de adquisiciones, en las
decisiones de los Funcionarios publicos o en cualquier otra decisidn de un tercero
para obtener condiciones o ventajas comerciales favorables. Las donaciones benéficas
solo pueden hacerse a fondos benéficos registrados y deben registrarse
adecuadamente en los Libros y Registros de Softline.

5.4 Contribuciones Politicas, Cabildeo, Patrocinios Comerciales y Comisiones

Las contribuciones politicas, los patrocinios comerciales o los pagos de comisiones
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nunca deben utilizarse como una forma de soborno y no deben dar lugar a ninguna
ventaja comercial inmediata para Softline. Todos estos pagos, cuando lo permita la
legislacion aplicable, deben quedar debidamente registrados en los correspondientes
Libros y Registros.

No puede hacer contribuciones politicas ni participar en Cabildeo, a menos que lo
apruebe previamente por escrito el Jefe de Cumplimiento.

Cualquier actividad politica personal emprendida por usted a titulo personal debe
mantenerse totalmente separada de Softline y no puede referirse a Softline ni utilizar
los recursos de Softline .

Cualquier patrocinio comercial y pago de comisiones debe formalizarse en un acuerdo
legalmente vinculante, debe recibir la aprobacién previa por escrito del Jefe de
Cumplimiento, independientemente de su coste, y debe registrarse adecuadamente
en los Libros y Registros correspondientes.

5.5 Conflictos de intereses

Los Empleados y los Socios comerciales deben tratar de evitar cualquier relacién,
influencia o actividad que perjudique, o parezca perjudicar, su capacidad para realizar
su trabajo o tomar decisiones justas y objetivas en el desempeno de su trabajo, o que
no sea en el mejor interés de Softline, de acuerdo con la Politica de Conflicto de
Intereses. Esto incluird, por ejemplo, las transacciones comerciales con una persona
asociada a ellos (por ejemplo, cdnyuges, hijos, padres y otras relaciones personales
cercanas).

Cuando surja un Conflicto de intereses, los Empleados y Socios comerciales deben:

e informar rapidamente de la situacion al Jefe de Cumplimiento antes de
realizar cualquier transaccion comercial; y

e llevar a cabo cualquier medida requerida por el Jefe de Cumplimiento para
resolver el Conflicto de intereses.

5.6 Librosy Registros

Los Empleados y Socios comerciales de Softline estan obligados a seguir los procedimientos
contables y de informacién establecidos con el fin de reflejar con precisidon cada transaccion
y apoyar el sistema de control contable interno y mantener Libros y Registros precisos.

Todas las transacciones y pagos (incluidos los regalos) deben registrarse de forma adecuada,
justa y precisa, no sélo en los libros de contabilidad general, sino también en todos los
documentos originales, incluidas las facturas, los recibos y los documentos de gastos. Estos
requisitos estan disefiados para prevenir el soborno y el fraude.

Cualquier Empleado que tenga conocimiento de la violacidn de esta politica o de cualquier
otro evento o circunstancia que dé lugar a una violacién real o presunta de las leyes
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relacionadas con el soborno, la corrupcidn o el fraude por parte de cualquiera de los
empleados o socios comerciales de Softline, esta obligado a plantear el problema de
acuerdo con la Politica de Speak Up. Los Empleados y Socios comerciales pueden
denunciar un asunto de forma anénima (aunque les animamos a que lo hagan de forma
oficial).

La forma en que los empleados responden a estos problemas es crucial para la capacidad
de Softline de prevenir los sobornos, la corrupcion y el fraude y mantener sus principios
éticos y su reputacion empresarial.

La alta direccion de Softline proporcionard un amplio apoyo a cualquiera de sus Empleados o
Socios comerciales que se niegue a participar en sobornos, corrupcioén o fraude o que
denuncie de buena fe cualquier asunto de acuerdo con la Politica Speak Up. El
comportamiento de represalia resultante de la denuncia de buena fe de acuerdo con la Politica
de Speak Up nunca es aceptable y los Empleados y Socios comerciales no serdn castigados por
la denuncia de buena fe (incluso si su preocupacién no esta justificada). Aquellos que adopten
un comportamiento de represalia serdn objeto de medidas disciplinarias.

Cuando Softline sea informada de cualquier incumplimiento de esta Politica o de
cualquier evento o circunstancia que dé lugar a un incumplimiento real o presunto de
cualquier ley relacionada con el soborno, la corrupcién o el fraude, iniciard una
investigacion interna adecuada al respecto e implicara a las autoridades policiales y
otras autoridades competentes, si es necesario.

Todos los Empleados y Socios comerciales son responsables del cumplimiento de esta Politica
y de cualquier otro documento destinado a su aplicacidn. El incumplimiento de los requisitos
de esta Politica serd motivo de medidas disciplinarias que pueden llegar a incluir el despido o
la finalizacion de la relacién comercial. Ademas, las personas que infringen la legislacion
contra el soborno y la corrupcion pueden ser procesadas, multadas y/o encarceladas.

Cualquier pregunta sobre esta politica puede plantearse al Jefe de Cumplimiento o enviarse
por correo electrénico a compliance@softline.com.
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